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一、保险方案
1、意外伤害保险:
（一）意外伤害身故保险金
被保险人在一百八十日内因该意外伤害导致身故的，给付意外伤害身故保险金1万元，该被保险人的意外保险责任终止。
（二）意外伤害残疾保险金
被保险人自意外伤害发生之日起一百八十日内因该意外伤害造成本合同所附《人身保险残疾程度与保险金给付比例表》所列残疾程度之一者，按该表所列比例乘以意外伤害保险金额给付意外伤害残疾保险金。
2、定期寿险：
被保险人于本合同生效后疾病身故或身体全残，给付定寿保险金1万元，该被保险人的定寿保险责任终止。

3、补充医疗：
在社保公费药报销后的基础上的补充报销，就诊医院为社保选定医院和默认不用选的A 类医院、专科医院、中医院和社区一级医院等
温馨提醒
（1） 、请注意到本人定点医疗机构或经保险公司认可的医疗机构就医。
（2） 、请注意参照理赔所需材料清单索取和保管各类文件和凭证。
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二、售后服务：
1、人员变更服务
1) 新增人员或人员离职都可在网上办理，当天申请，当天生效；
2) 不限制次数换人，加减人按天结算；
3) 增减人员费用每月进行结算一次。


2、理赔服务
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3、理赔所需资料
（一）门急诊理赔服务
员工就诊时首先应持“社保卡”实时结算。员工报销时须持有“医保实时结算”字样的门诊收费专用收据，我公司根据医疗单据“自付一”按约定报销比例进行理赔；
（二）住院理赔服务
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l、员工住院时，应持“社保卡”办理住院手续。
我公司根据住院费用收据中“自付一”部分按约定报销比例进行理赔。
2、肾透析、肾移植后服抗排异药和恶性肿瘤放化疗的门诊医疗，经申请特种病后费用视同住院。
3、按医保中心规定，员工住院每 90 天为一结算周期，超过  90 天视为第二次住院。
（三）医疗理赔所需单证：
（1） 门诊：门诊病历或诊断证明或处方底方、医疗费用收据原件；
（2） 住院：住院结算单、住院费用明细清单和住院费用收据原件等。
（四）报销周期：
（1） 单张发票金额 5000 元以下线上提交电子资料，理赔流程见附件。
（2） 单张发票金额5000 元以上线下提交纸质资料。
（3） 发票金额大于1万元线下提交同时提供身份证复印件。
（五）HR 可通过线上查询理赔管理，流程见附件
（六）理赔款的给付
理赔款由新华人寿保险公司通过银行转帐方式直接打款给被保险人本人。

4、联系我们
胡秀敏：电话  13910627300 
[bookmark: _GoBack]                邮箱  huxm01@newchinalife.com

新华保险全国统一客户服务电话：95567
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