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福享太平APP功能简介

 营销

   理赔

保险查询

保险服务

保险服务



福享太平APP扫码下载

好友识别图中二维码 点击下载



福享太平APP应用商店下载

通过各大应用
商店直接下载
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福享太平APP注册/登录

输入手机号码进行信息注册点击”我的“



进入如上页面，拖动滑块
置入空缺位置完成验证

输入短信验证码

福享太平APP注册/登录



福享太平APP认证
（适用于“未实名认证过太平通、官网、微信和福享太平”的员工）

输入完验证码后点击
“立即确认”

进入如上界面，在对应位置
输入身份信息，点击“下一
步”即可完成认证

如注册后未实名认证，可点选
首页中路径“我的-安全中心-
人脸识别“完成后续认证
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理赔申请注意事项

一、“录入出险人”，同一天看病的可以放在一起申请，若是就诊人不同，福享太平理赔申
请也须分别进行。

二、阅读“理赔申请重要提示”，请关注福享太平理赔单次门诊限额5000元（发票总金额）、
住院限额20000元（发票总金额），一次申请资料照片不超过30张。每次申请仅可提交就诊
当日的就诊材料，如当天多次就诊可同一次进行提交，如当天已有申请记录无法当日再次提
交同一就诊日期费用，需间隔24小时再提交此就诊日期的申请。

三、就诊资料须是照片原图，所有理赔资料须逐张拍照上传可看到发票、明细、病历等资料
的清晰字迹。上传完毕后请核对上传材料是否正确，



常用功能——理赔申请（本人）

点击“理赔”  选择“理赔申请” 选择出险人“本人”



录入“就诊信息“ 点击“预估赔付金额在1万
元以下，直接申请” 在“门诊病历”处添加病历、检验报告单等；                 

在“医疗账单”处添加发票、费用明细

常用功能——理赔申请（本人）



签完名点击“下一步” 理赔完成之后会收到A开头的理赔申请号

ü 请注意：

1. 福享太平APP理赔仅限“疾病门、

急诊”，单次门诊限额5000元（发

票总金额），单次住院限额20000

元（发票总金额一次申请资料照片

不超过30张；

2. 理赔资料上传后，平均5个工作日可

结案，福享太平APP会推送理赔结

果的通知，也可以在“理赔查询”

中查询明细；

3. 7个工作日后仍未收到推送通知的，

可通过95589-5-0查询，需要报申

请号查询情况；

4. 若需要“分割单”，请致电95589-

5-0索要，分割单开好后，客服会按

95589预留信息为您派送分割单。

常用功能——理赔申请（本人）



您可以在出险人选择“本人家
属”，在“录入出险人”界面
填写家属姓名

您可以在出险人选择选择“同
事”，在“录入出险人”界面
填写同事姓名和身份证号

您可以在出险人选择“同事
家属”，在“录入出险人”
界面填写同事姓名、同事身
份证号和同事家属的姓名

常用功能——理赔申请（代交）



常用功能——保障查询

选择“保单查询”点击“享服务”-“保单查询” 点击下拉菜单即可查询自
己的保障内容



常用功能——手机自助变更

输入需变更的信息内容点击“保险服务“ 点击“联系方式变更”



常用功能——银行账号自助变更

点击“保险服务“ 仅可以变更为被保险人本人户名的账号点击“理赔收款账号变更”



常用功能——理赔查询

点击“理赔” 点击“理赔进度查询” 输入理赔信息进行检索




